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“FCC” DECLARATION OF CONFORMITY 

FCC rules – PART 15 

NUM’AXES 

declares that 

the equipment below: 

EYENIMAL PET VISION LIVE 

complies to all dispositions of the part 15 of the FCC rules 

  

This device complies with part 15 of the FCC. Operation is subject to the following 

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 

accept any interference received including interferences that may cause undesired 

operation. 

 

 

DECLARATION « CE » DE CONFORMITE 

« EC » DECLARATION OF CONFORMITY 

NUM’AXES 
déclare que / declares that 

la Caméra de surveillance d’animaux de compagnie / the Pet Vision Live 

EYENIMAL Pet Vision Live 

satisfait à toutes les dispositions de la Directive N° 2004/108/CE du Conseil Européen 

complies to all disposition of the European Council Directive Below N° 2004/108/EC 

 

 

 
  

EYENIMAL® est une marque déposée par la société Num’Axes S.A à Directoire et Conseil 
de Surveillance – France  
 
EYENIMAL® is a trademark of Num’Axes S.A company – France  

 

NUM’AXES 
745 rue de la Bergeresse  

ZAC des Aulnaies  

BP 30157 - 45161 Olivet Cedex 

FRANCE 

Tél. +33 (0)2 38 63 64 40 

Fax +33 (0)2 38 63 31 00 
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"Non autorisé, l'affichage des informations nécessite au moins les privilèges visiteur" : 
cette phrase s’affiche lorsque la caméra n’est pas connecté à internet. Si votre caméra 
fonctionne correctement lorsqu’elle est branché par câble Ethernet, il peut exister 3 

raisons au fait que le paramétrage Wifi ai échoué : 

La caméra n’a pas correctement été 
installée : Réinstaller la caméra 

depuis le début.  

ATTENTION : la caméra doit d’abord 
être installée via le câble Ethernet 
avant d’être paramétré en WIFI. 

1. A l’aide d’un trombone, appuyez 
sur le bouton « reset » placé sous la 
caméra, pendant 10 secondes, en la 

laissant branchée au secteur. 
ATTENTION: le « Reset » de la 

caméra n’est pas pris en compte 
tant que la caméra n’aura pas fait 

un tour complet de 360° à 
l’horizontal et 90° à la vertical. 

2. Procéder à l’installation de la 
caméra par câble Ethernet dans 
un premier temps. Se référer au 

schéma process d’installation 

Il se peut que les paramètres de 
sécurités de votre FAI bloque 

l’utilisation et l’installation de la 
caméra en WIFI 

Contactez votre fournisseur 
d’accès FAI afin de connaitre la 

démarche à suivre pour diminuer 
le niveau de sécurité de votre 

box. 

Il se peut que les paramètres de 
sécurités de votre (firewall, 

antivirus, ...) bloquent 
l’utilisation et l’installation de la 

caméra en WIFI 

Rentrez dans les paramètres de 
sécurité de votre ordinateur 
(firewall, antivirus...) afin de 

diminuer leur niveau d’activité. 
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"Unauthorized, the display of information requires at least visitor rights": this sentence is displayed 
when the camera is not connected to the Internet. If your camera is working properly when connected 

via Ethernet cable, there may be three reasons why the WiFi configuration has failed: 

The camera was not installed 
correctly: Reinstall the camera 

from the beginning.  

WARNING: the camera must 
first be installed using the 

Ethernet cable before being 
configured for WIFI. 

1. Using a paper clip, press the 
"reset" button under the camera 

for 10 seconds, leaving it 
plugged in. WARNING: the 

camera is not "reset"until it has 
done a complete 360​° 

horizontally and 90° vertically. 

2. Install the camera using 
the Ethernet cable first. Refer 

to the installation process 
diagram 

It may be that your ISP's 
security settings are blocking 
the use and installation of the 

camera in WIFI mode 

Contact your ISP in order to 
find out the procedure to 

follow to reduce the security 
settings on your box. 

It may be that your security 
settings (firewall, antivirus, 

etc.) are blocking the use and 
installation of the camera in 

WIFI mode 

Go into your computer's 
security settings (firewall, 

antivirus, etc.) to reduce their 
activity level. 
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“No autorizado, para visualizar la información es preciso tener al menos los privilegios del visitante”: 
esta frase aparece cuando la cámara no está conectada a Internet. Si su cámara funciona 

correctamente cuando está conectada con un cable Ethernet, puede haber tres razones para que no 
se establezca la configuración Wi-Fi: 

La cámara no se ha instalado 
correctamente: reinstalar la 
cámara desde el principio.  

ATENCIÓN: la cámara debe 
instalarse primero mediante el 

cable Ethernet antes de 
configurarse en modo Wi-Fi. 

1. Con la ayuda de un clip, pulse 
el botón “reset” situado debajo 

de la cámara durante 10 
segundos, dejándola conectada 
a la red. ATENCIÓN: la cámara 

no se resetea mientras no haya 
dado una vuelta completa de 
360º en horizontal y 90º en 

vertical. 

2. Proceder en principio a la 
instalación de la cámara 

mediante un cable Ethernet. 
Consultar el esquema del 

proceso de instalación. 

Es posible que los parámetros 
de seguridad de su proveedor 
de acceso a Internet bloqueen 
la utilización y la instalación de 

la cámara en modo Wi-Fi. 

Contacte con su proveedor de 
acceso a Internet para conocer 
el proceso que hay que seguir 

para disminuir el novel de 
seguridad de su box. 

Es posible que los 
parámetros de su (firewall, 
antivirus, etc.) bloqueen la 

utilización y la instalación de 
la cámara en modo Wi-Fi. 

Entre a los parámetros de 
seguridad de su ordenador 

(firewall, antivirus, etc.) para 
disminuir su nivel de 

actividad. 
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Nicht zulässig, zum Anzeigen der Informationen sind mindestens Besucherrechte 
erforderlich: diese Meldung erscheint, wenn die Kamera nicht mit dem Internet 

verbunden ist. Falls Ihre Kamera einwandfrei funktioniert, wenn sie über ein Ethernet-
Kabel verbunden ist, gibt es drei mögliche Ursachen für das Scheitern der WLAN-

Verbindung: 

Die Kamera wurde nicht korrekt 
installiert: beginnen Sie noch 

einmal von vorne mit der 
Installation.  

ACHTUNG: die Kamera ist zunächst 
über das Ethernet-Kabel zu 

installieren, bevor die WLAN-
Verbindung eingerichtet wird. 

1. Betätigen Sie mithilfe einer 
Büroklammer den "Reset"-Knopf auf 

der Unterseite der Kamera, halten 
Sie die Taste 10 Sekunden gedrückt, 

die Kamera bleibt dabei mit dem 
Bereich verbunden. ACHTUNG: der 

"Reset" der Kamera wird erst 
berücksichtigt, nachdem die Kamera 
eine vollständige Drehung um 360° 
in der Horizontalen und 90° in der 

Vertikalen durchgeführt hat. 

2. Installieren Sie die Kamera 
zunächst mithilfe des Ethernet-
Kabels. Beachten Sie dabei die 

Abbildung zum 
Installationsprozess. 

Ggf. verhindern die 
Sicherheitsparameter Ihres 
Providers die Nutzung und 
Installation der Kamera im 

WLAN-Modus. 

Wenden Sie sich an Ihren 
Internetprovider, um zu 

erfahren, wie Sie die 
Sicherheitsstufe Ihres Routers 

reduzieren können. 

Ggf. verhindern die 
Sicherheitsparameter Ihrer 

(Firewall, Antivirus-Software,...) 
die Nutzung und Installation der 

Kamera im WLAN-Modus. 

Greifen Sie auf die 
Sicherheitsparameter Ihres 

Computers zu (Firewall, 
Antivirus-Software,...), um die 

Sicherheitsstufe zu senken. 
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"Non autorizzato, la visualizzazione delle informazioni richiede almeno i privilegi 
visitatore": questa frase compare quando la telecamera non è connessa a internet. Se la 
sua telecamera funziona correttamente quando è collegata con cavo Ethernet, possono 

essere 3 i motivi per cui la configurazione Wifi non è andata a buon fine: 

La telecamera non è stata installata 
correttamente: Reinstallare la 

telecamera da capo 

ATTENZIONE: la telecamera deve 
essere installata tramite il cavo 

Ethernet prima di essere 
configurata in WIFI. 

1. Con una graffetta premere sul 
pulsante « reset » situato sotto la 

telecamera per 10 secondi 
lasciandola collegata. ATTENZIONE il 

« Reset » della telecamera non è 
preso in considerazione fino a 

quando la telecamera non avrà fatto 
un giro completo di 360° in 

orizzontale e di 90° in verticale. 

2. Procedere all'installazione 
della telecamera tramite cavo 
Ethernet in un primo tempo. 
Fare riferimento allo schema 

della procedura di installazione 

È possibile che le impostazioni di 
sicurezza del suo ISP blocchino  
l'utilizzo e l'installazione della 

telecamera in WIFI 

Contattare il proprio fornitore di 
accesso ISP per conoscere la 

procedura da seguire per ridurre 
il livello di sicurezza del suo box. 

È possibile che le impostazioni di 
sicurezza del suo (firewall, 

antivirus, ...) blocchino l'utilizzo 
e l'installazione della telecamera 

in WIFI 

Rientrare nelle impostazioni di 
sicurezza del suo computer 

(firewall, antivirus...) per 
diminuire il loro livello di attività. 
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"Unauthorized, the display of information requires at least visitor rights": deze zin wordt weergegeven 
wanneer de camera niet verbonden is met het internet. Indien uw camera wel correct werkt wanneer 

deze rechtstreeks is aangesloten via de Ethernet kabel, kunnen er drie mogelijke redenen zij waarom de 
Wifi configuratie is mislukt: 

De camera werd niet correct 
geïnstalleerd: herinstalleer de 

camera vanaf het begin.  

WAARSCHUWING: de camera 
moet eerst geïnstalleerd 

worden via de Eternet kabel 
alvorens de Wi-Fi te 

configureren. 

1. Gebruik een paperclip om de 
resetknop onderaan de camera 

gedurende 10 seconden 
ingedrukt te houden. Zorg 

ervoor dat de camera terwijl 
aangesloten is met het 

stopcontact. OPGELET: de 
camera is pas 'gereset' nadat de 

camera een volledige rotatie 
heeft uitgevoerd. 

2. Installeer de camera eerst 
via de Ethernetkabel. 

Raadpleeg hiervoor de 
installatieprocedure. 

Het is mogelijk dat de 
beveiligingsinstellingen van 

uw Internetprovider het 
gebruik en installatie van de 
camera blokkeren in Wi-Fi 

modus 

Contacteer uw 
Internetprovider om te 

weten welke procedure u 
moet volgen om het 

veiligheidsniveau van uw 
router de verlagen. 

Het is mogelijk dat uw 
beveiligingsinstellingen 

(firewall, antivirus, etc.) het 
gebruik en installatie van de 
camera blokkeren in de Wifi 

modus. 

Ga naar de 
beveiligingsinstellingen van 

uw computer (firewall, 
antivirus, etc.) om het 

beveliginsniveau te verlagen 
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